
 

1 
 

Santiago de Cali, __ de ___ de 202__ 

 

 

Señores,  

ENERTOTAL S.A. E.S.P., 

Servicio al Cliente 

Cali  

 

 

Asunto. Declaración de usuario con consumo estacional. 

 

 

Nos permitimos informar que de conformidad con lo consagrado en la Resolución 

105 007 de 2024 expedida por la Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG), 

teniendo en cuenta mis hábitos de consumo me encuentro caracterizado como 

usuario estacional; lo anterior con el fin de ser incluido dentro de su base de datos 

con tal condición, para efectos de la aplicación del procedimiento de 

investigación por desviación significativa: 

 

 

I. Datos del solicitante o de quien radica: 

 

1. Nombre o Razón Social ________________________________ 

2. Tipo de Persona:                     Natural                        Jurídica 

3. Tipo de Documento: ________     

4. Número de documento_____________________ 

5. Dirección del Inmueble___________________________ 

6. Municipio/Localidad _________________    Departamento ____________________ 

7. Teléfono ________________ Fijo _________________ 

8. Correo electrónico ___________________________________ 

9. ¿Autoriza la notificación mediante correo electrónico?      SI                NO 

 

II. Tipos de uso y actividad económica. 

 

1. Clase de usuario/suscriptor 

Residencial               Comercial               Industrial 
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2. Estrato Socioeconómico 

Estrato 1 ___   Estrato 2 ___ Estrato 3 ___ Estrato 4 ___   Estrato 5___ Estrato 6 ____ 

 

3. Actividad Económica Industrial CIIU _____________ 

 

Certifico que la información presentada en este documento es real, precisa y 

corresponde a la realidad. Igualmente AUTORIZO a Enertotal S.A. E.S.P., a verificar 

y consultar la veracidad de la información aportada. 

 

Conforme a la Ley 1581 del 2012 y la política de tratamiento de datos personales, 

con la suscripción de este documento autorizo que mis datos sean tratados por 

Enertotal S.A. E.S.P. para todos los fines relacionados con la gestión de su solicitud. 

 

  

 

_________________________________ 

FIRMA DEL USUARIO/REPRESENTANTE LEGAL 

No. C.C.  

NIT.             

            

            

        


